VSeobecné obchodni podminky pro pouziti sluzby

RESHOP.CZ

1. SMLUVNIi STRANY

1.1. Poskytovatel

Bohemiasoft s.r.o.

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C,
vloZzka 16675 se sidlem: Rudolfovska ti. 247/85, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika

IC: 28090403 DIC: CZ28090403

bankovni spojeni: 2600080090/2010 - Fio banka, a.s.

kontaktni e-mail: podpora@bohemiasoft.com
(dale jen "poskytovatel")
1.2. Objednatel

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera dokonci objednavku sluzby RESHOP.CZ prostfednictvim

objednaciho formulare
(dale jen "objednatel")

poskytovatel a objednatel spole¢né (dale jen "smluvni strany")

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Smlouva o poskytnuti sluzeb (dale jen "smlouva") je uzaviena okamzikem dokonceni
objednavky sluzby RESHOP.CZ (dale jen "sluzba"), pficemz nezbytnym predpokladem pro
uzavfeni smlouvy je vysloveni souhlasu s témito VSseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen

"VOP"). VOP jsou k dispozici na adrese https://www.reshop.cz/docs/vop.pdf.



3. PREDMET A VYMEZENi ZAKLADNIiCH POJMU

3.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani marketingovych a poradenskych sluzeb v oblasti
eshopu dle dohody smluvnich stran, to vSe za ceny dle aktualniho platného ceniku umistnéného

na adrese https://www.reshop.cz.

3.2. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznika na zakladé téchto VOP, pficemz

tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran a jejich vzajemny vztah.

3.3. Pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem neupravené v téchto VOP se fidi

pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel ma pravo vyuzivat vSech prostfedku, ktery jsou nabizeny poskytovanou sluzbou.

4.2. Objednatel je povinen pfi objednavce sluzby uvést pravdivé kontaktni Udaje pro ucely

fakturace a komunikace s poskytovatelem. Objednatel se zavazuje udrZovat tyto Udaje aktualni.

4.3. Objednatel je plné odpovédny za obsah své nabidky i za cely obsahovy material, ktery
zvefejiiuje prostrednictvim online sluzeb. Poskytovatel je v tomto ohledu v plné mife zbaven

pravni odpovédnosti. Objednatel podnika na svou vlastni odpovédnost.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel ma pravo zneaktivnit placené moduly objednateli, ktery je za jejich provoz v
prodleni s platbou déle nez 10 dni od splatnosti faktury. Poskytovatel ma pravo objednateli
sluzbu zcela ukondit v pfipadé, ze je v prodleni s platbou za sluzbu déle nez 21 dni od splatnosti
faktury. Objednateli ukon€enim sluzby nezanika povinnost uhradit dluznou ¢astku za poskytnuteée
sluzby. O zneaktivnéni nebo ukonceni sluzby bude objednatel informovan prostfednictvim

e-mailu.



5.2. Poskytovatel neodpovida za pfipadné financni ztraty, materialni ztraty nebo ztraty jiného
charakteru, které by mohly vzniknout nedostupnosti sluzby, posSkozenim nebo ztratou dat

objednatele.

5.3. Poskytovatel neodpovida za obsah webové prezentace objednatele a pravdivost informaci
zverejnénych objednatelem. Z tohoto dlvodu neni povinen kontrolovat nabizené produkty nebo
sluzby, stejné jako informace, které o tomto produktu nebo sluzbé objednatel uvadi. Treti strana
tudiz nema pravo zadat po poskytovateli odSkodnéni nebo uplatfiovat jinou pravni odpovédnost

za objednatelem uvadéné informace.

5.4. V pripadé, ze poskytovatel zjisti nebo ma divodné podezieni z podvodného jednani

objednatele vici svym zakaznikim ma pravo sluzbu docasné nebo i trvale zneaktivnit.

6. CENA SLUZBY A ZPUSOB PLATBY ZA SLUZBY

6.1. Cena sluzby se fidi dle platného ceniku na adrese https://www.reshop.cz nebo pisemnou

dohodou smluvnich stran.

6.2. V pfipadé umysiného poskozeni dobrého jména poskytovatele ze strany objednatele je
poskytovatel opravnén od provozu sluzby odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je ucinné ode dne
nasledujiciho po prokazatelném doruceni zpravy o odstoupeni od smlouvy, kterou objednatel

obdrzel.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1. Objednatel je opravnén objednat a nainstalovat do své sluzby doplfikové moduly nabizené

Poskytovatelem v Marketplace. A to jak bezplatné, tak i za uhradu.

7.2. Poskytovatel zaSle Objednateli vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice emailem proformu
za domluvenou praci uskuteénénou v predchozim meésici. Pfehled provedenych sluzeb zasle

Poskytovatel Objednateli emailem a to minimalné 1x mésicné.

7.2. Poskytovatel provede sparovani pfijaté platby za sluzbu s proformou objednatele nasledujici

pracovni den po pfijeti platby. Po sparovani platby vystavi poskytovatel darfiovy doklad.


https://www.reshop.cz

7.3. Pokud neni faktura objednatelem uhrazena ve Ihuté splatnosti, je automaticky odeslana
Upominka €. 1. Pokud neni faktura uhrazena ani v nahradni lhdt&, je objednateli odeslana
Upominka ¢&. 2, a zaroven dochazi k deaktivaci vSech Objednatelem aktualné pouzivanych
moduld. Pokud neni faktura uhrazena ve Ih(té uvedené v Upomince ¢&. 2 dochazi k vymazani

prezentace objednatele ze systému.

7.4. Platci dané z pfidané hodnoty z Evropské unie, ktefi nemaiji sidlo v Ceské republice ruéi za

spravné udaje o svém platcovstvi této danée.

7.5. VSechny dariové doklady, proformy, vyzvy k platbé a upominky jsou zasilany

Poskytovatelem v elektronické podobé.

7.6. Pokud si objednatel zvoli automatické strhavani plateb z platebni karty, bude poskytovatel
pravidelné provadét platbu na dalSi obdobi pfimo z kreditni karty objednatele. V pfipadé uspésné
provedené transakce je objednateli po provedené platbé zaslan darnovy doklad. V pfipadé, Ze
nelze transakci provést, je objednatel vyzvan k platbé dle bodu 7.2. Automatické strhavani plateb

muze objednatel kdykoliv zrusit ve své administraci, v sekci "Faktury".

8. SLUZBY TRETICH STRAN

8.1. Jakeékoliv pouziti sluzeb tfetich stran nabizenych prostfednictvim Webareal Marketplace,
doplnkd do eshopu nebo poradenskych sluzeb specialistll je zcela na vlastni riziko Objednatele.

A Poskytovatel tak neruci za tyto sluzby dodavané tfetimi stranami.

8.2. Ve vztahu ke sluzbam tfetich stran neposkytuje Poskytovatel zadné zaruky. Poskytovatel

nezarucuje dostupnost, kvalitu ani funkénost sluzeb tretich stran.

8.3. Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel mize kdykoli podle vlastniho uvazeni a bez
pfedchoziho upozornéni deaktivovat pristup k jakymkoli sluzbam tfetich stran. Poskytovatel neni
odpovédny ani neruCi Objednateli za pferuSeni nebo pozastaveni pfistupu ke sluzbam tretich

stran nebo jejich deaktivaci.

8.4. Pokud Objednatel nainstalujete nebo aktivuje sluzbu treti strany, udéluje timto Poskytovateli

svoleni udélit pfislusné treti strané prfistup k datdm Objednatele a pfijmout jakékoli dal$i operace,



které jsou vyzadovany pfi spolupraci se sluzbou treti strany a jakoukoliv vyménu dat mezi

Objednatelem a tfeti stranou.

8.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli zvefejnéni, Upravu nebo vymazani dat
Objednatele nebo jinych materiald ani za jakékoli odpovidajici ztraty nebo Skody, které mohou

vzniknout Objednateli v dusledku pfistupu sluzby tfetich stran k datiim Objednatele.

8.6. Obchodni vztah mezi Objednatelem a jakoukoliv tfeti stranou je pouze vztahem mezi
Objednatelem a pfislusnou tfeti stranou. Poskytovatel neni povinen zasahovat do jakychkoliv

sport mezi Objednatelem a tfeti stranou.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Poskytovatel prohlasuje, ze postupuje v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu, tzn. chrani osobni
data objednatele pred zneuzitim a nikdy je neposkytuje 3. strané. Osobni data mohou byt vyuzita
pouze poskytovatelem a to pro ucely Fadného fungovani sluzby, pfimé komunikace s

objednatelem a pro statistického potfeby poskytovatele.

9.2. Objednatel akceptuje skutecnost, ze veSkeré vystavené ucetni doklady (faktury i proforma

faktury) jsou zasilany objednateli elektronicky prostfednictvim e-mailové posty v pdf formatu.

9.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP pfi¢emz je povinen o této skute¢nosti
informovat objednatele a to informaci, ktera je zobrazena na Uvodni strané administrativni ¢asti,

po prihlaseni .
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